
                                    

বস্ত্র ও ঩াট মন্ত্রণা঱য় 

স঴বার নামঃ আইসিটি িাপ঩ার্ ট ও িমাধান প্রসিয়া িহসিকরণ।   

঴঵জজকরণণর পূণব ের প্রণ঴঴ ম্যা঩ (পূণব ের ঄বস্থা)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

শুরু 

আইসিটি শাখায় এপি িমস্যা অবসহতকরণ  

঴মস্যা ঴মাধানকণে লাখা ঵ণে দাজয়ত্বপ্রদান  

 

঴মস্যা যাচাই 

বাছাই করণ  

সমস্যা সমাধানন ঩দনে঩ গ্রহণ 

঴মস্যাটি ঴মাধান জনজিেকরণ  

সল঳ 

঵যাঁ 

না 

সমাট ধা঩ ঴ংখ্াঃ ৯টি  

঴ময়ঃ ৩ জদন ৪ ঘন্টা ১০ জমজনট     

খরচঃ  

১০ সমসনর্ ,শাখার দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা 

৩০ সমসনর্, ,শাখার দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা  

৩০ সমসনর্, িসিব, অসতসরক্ত িসিব, 

যুগ্ম-িসিব/ উ঩িসিব/সিসনয়র িহকারী 

িসিব, িহকারী িসিব  

৬০সমসনর্, দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা 

 

঴ংজলষ্ট লাখায় উ঩জস্থজে   

৬০সমসনর্, দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

িমস্যা িমাধানকপে প্রপয়ািনীয় যন্ত্র঩াসত 

িরবরাহকরণ   

৩০ সমসনর্, দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা 

৩০ সমসনর্, শাখার দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা   

঵ার্ েওয়যার/ 

সনটওয়াকে 

যন্ত্র঩াসত স্টাপর 

যািাইকরণ  

঵যাঁ 

স্িবা শাখা হপত িপয়র ব্যবস্থাকরণ   

না 

৩ সদন, দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 



                                    

বস্ত্র ও ঩াট মন্ত্রণা঱য় 

স঴বার নামঃ আইসিটি িাপ঩ার্ ট ও িমাধান প্রসিয়া িহসিকরণ।   

঴঵জজকরণণর বর্তমান প্রণ঴঴ ম্যা঩ (঩পরর ঄বস্থা)   

 

 

 

 

  

 

  

 

  

  

 

 

  

  

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

঄নলাআন অআসিটি সাপ ার্ ট ও িল্যুশন সিস্টেমঃ  বস্ত্র ও পাট মন্ত্রণালস্টের ওস্টেবিাআস্টট ঄নলাআন অআসিটি  সাপ ার্ ট ও িল্যুশন 

সিস্টেম Software এর সিবা বক্স তৈসর করা হস্টেস্টে। মন্ত্রণালপের কম টকর্টা/কম টচারীগণ  ICT Solution Software ব্যবহার কস্টর 

অনলাইপন কযার্াগরররিরিক কসিউটার হার্ ডওেুার , িফটওেুার, আ-নসি, ওয়েবপমইল, আন্টারস্টনট, এসন্টভাআরািিহ ঄ন্যান্য 

অআসিটি িংসিষ্ট সমস্যার রববরণ প্রদান করা মাত্রই র্া য়দপে আইরসটি শাো হপর্ দ্রুৈ অআসিটি িাস্টপাট ড প্রদান করা হে । 

মন্ত্রণালস্টের অআসিটি শাখা িাব ডক্ষসণক উক্ত িফটওেুারটির সাি টার ব্যবস্থা না মরনর্ররিং ও রক্ষণাপবক্ষণ কার্ টক্রম রনেরমর্ 

 ররচালনা কপর র্াপে। ঄সিকন্তু মন্ত্রণালস্টের বেরসভসিক অআসিটি  িিসকডৈ সবসভন্ন িমস্যার সবস্তাসরৈ সববরণ উক্ত 

িফটওেুারটির মাধ্যাপম  াওো র্াপে এবিং গ্রারিপকল ডার্া এন্যালাইরসস ররপ ার্ ট য়দো র্াপে। এপর্ উদ্ভূর্ অরিকর্র সমস্যাসমূহ 

রনণ টপের মািপম সমািান প্ররিো আরও গরর্শীল করা সম্ভব হপে এবং এস্টৈ িংসিষ্ট িকল কম ডকৈডা/কম ডচারীর সভাগাসি শূস্টন্য সনস্টম 

এস্টিস্টে। 

শুরু 

অন঱াইপন কযার্াগসরসিসিক িমস্যার সিিরণ  

঴মস্যা ঴মাধানকণে লাখা ঵ণর্ দাজয়ত্বপ্রদান  

 

঴মস্যা যাচাই 

বাছাই করণ  

সল঳ 

঵যাঁ 

না 

সমাট ধা঩ ঴ংখ্াঃ ৫টি   

঴ময়ঃ ১৮ জমজনট     

খরচঃ ০০ টাকা  

১ সমসনর্ ,লাখার দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকর্টা 

২ সমসনর্, িসিি, অসর্সরক্ত িসিি, যুগ্ম-

িসিি/ উ঩িসিি/সিসনয়র িহকারী 

িসিি, িহকারী িসিি   

঴ংজলষ্ট লাখায় উ঩জস্থজর্   

১৫ সমসনর্, দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকর্টা 

িমস্যা িমাধানকপে প্রপয়ািনীয় যন্ত্র঩াসর্ 

িরিরাহকরণ  ও ঴মাধান জনজির্করণ 


